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Comparativa PSI: Brasil vs. Otros países de América Latina

Fuente: Mabrian Technologies, basado en el sentimiento en redes sociales

Durante los meses de mayo a julio de 2023, 
hemos presenciado una progresión 
interesante en el Índice de Percepción de 
Seguridad (PSI) en diferentes países de 
América Latina. Aunque todos los países 
partieron de una línea base similar a 
principios de mayo, hay una trayectoria 
positiva notable para Brasil.

Brasil ha mostrado consistencia y crecimiento 
en la percepción de seguridad, alcanzando 
picos de hasta 96.7 en julio. Mientras tanto, 
países como Colombia, Ecuador y Perú han 
exhibido fluctuaciones a lo largo de estos 
meses.

Este análisis ayuda a comprender las 
dinámicas y factores que influyen en la 
confianza turística en estos destinos. Brasil, en 
particular, destaca por su capacidad para 
mantener e impulsar la percepción de 
seguridad entre los visitantes.
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PSI Comparative: Domestic vs International regions

Fuente: Mabrian Technologies, basado en el sentimiento en redes sociales

En general, el PSI entre mayo y julio de 2023 ha tenido un 
excelente nivel durante este período.

Al observar más de cerca diferentes regiones, podemos ver 
que la percepción de seguridad a nivel nacional es alta ya 
que, por lo general, el mercado interno tiene una mejor 
percepción de su propio país.
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Por otro lado, tanto Europa como la región de LATAM están 
mejorando y mostrando una percepción más alta en julio.

En el caso de la percepción de los viajeros de EE.UU., no 
vemos casi ningún cambio durante mayo y junio, y julio 
muestra un mejor desempeño con un índice cercano a los 100 
puntos.



Average PSI of Key Tourist Destinations in Brazil

Fuente: Mabrian Technologies, basado en el sentimiento en redes sociales

Al enfocarnos en Brasil, un país que ha mostrado una 
significativa progresión en el PSI, es esencial también 
examinar sus principales destinos turísticos. Durante el 
mismo período, de mayo a julio, observamos los niveles de 
percepción de seguridad en ciudades icónicas.

Recife encabeza la lista con un impresionante PSI de 
95.05, seguido de cerca por Porto Alegre con 92.16. Por 
otro lado, ciudades mundialmente reconocidas como Río 
de Janeiro y Salvador de Bahía presentan índices más 
bajos, aunque respetables, con 80.91 y 81.14 
respectivamente.

Estas cifras no solo proporcionan percepciones sobre la 
actual percepción de seguridad en las principales 
ciudades turísticas de Brasil, sino que también subrayan la 
importancia de estos índices en la toma de decisiones y 
estrategias relacionadas con el turismo a nivel nacional.
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Fuentes y Definiciones

Definiciones de índices

Índice de Percepción de Seguridad: Mide el nivel de seguridad percibido por los 
viajeros en el destino. Se basa en el análisis de menciones y opiniones en redes 
sociales y sitios web a través de técnicas de procesamiento de lenguaje natural 
(Inteligencia Artificial).

Escala del índice

El indicador de satisfacción y sus índices constituyentes se miden en una 
escala que va desde 0 hasta 100 puntos. Aquí hay un desglose de los 
niveles de satisfacción:

0 a 24 puntos: Nivel de satisfacción muy bajo. Los problemas identificados por el 
índice deben ser abordados como una prioridad.

25 a 49 puntos: Nivel de satisfacción relativamente bajo. Hay un margen 
significativo para el desarrollo.

50 a 74 puntos: Nivel de satisfacción alto o muy alto. Hay un margen moderado 
para la mejora.

75 a 100 puntos: Nivel de satisfacción excelente. Puede haber algunas áreas 
restantes para mejorar, pero en general, mantener y consolidar los puntos adquiridos 
es suficiente.
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